
 직무기술서    

□ 쓰레기 불법투기 단속(지방시간선택제임기제 마급)

근무예정기관명 근무예정부서 선발예정인원

성남시 수정·중원·분당구
도시미관과(수정구·중원구),

환경자원과(분당구)
18명(수정구 6, 중원구 6, 분당구 6)

주요업무

m 상습불법투기 지역 순찰

m 현장 계도 및 과태료 부과대상 적발(위반확인서 징구)

m 불법투기 신고 민원 발생 시 현장 방문 후 민원처리

m 쓰레기 불법투기 금지 준법의식 개선을 위한 홍보활동

필요역량

m (공통 역량) 공직윤리(공정성, 청렴성) 공직의식(책임감, 사명감), 

              고객지향 마인드

m (직급별 역량) 상황인식/판단력, 기획력ㆍ팀워크지향, 의사소통능력ㆍ조정능력

m (직렬별 역량) 분석력, 전략적 사고력, 창의력, 협업능력 등

필요지식

m 불법투기 단속 등 질서 위반 단속 근거에 관한 법률적 지식

m 단속 차량 운행에 필요한 차량 운전 관련 지식

m 효율적인 단속을 위한 단속 기술 관련 지식

m 단속 및 과태료 부과를 위한 위반확인서 징구 시 민원 응대 관련 지식

응

시

자

격

요

건

 채용분야 : 쓰레기 불법투기 단속 

경  력

【필수요건】 

 m 1년 이상 임용예정 직무분야의 실무경력이 있는 사람

【임용예정 직무분야 실무경력】

 m 국가, 지방자치단체, 공공기관에서 불법투기·교통·건축·광고물 등 

    일반단속업무 또는 청소 관련 행정업무 경력

우대사항  m 2종 보통 이상 운전면허 소지자



 직무기술서

□ 불법주정차 단속(지방시간선택제임기제 마급)

근무예정기관명 근무예정부서 선발예정인원

성남시 수정·중원·분당구 경제교통과 23명(수정구 6, 중원구 6, 분당구 11)

주요업무

m 현장적발, 과태료 부과대상 차량 스티커 발부

m 증거사진 촬영(차량번호 및 과태료부과 대상 확인)

m 단속대장 작성 및 결과보고, 민원상담

m 주민신고제 앱 신고 업무처리 및 부서장 지시업무 등

필요역량

m (공통 역량) 공직윤리(공정성, 청렴성), 공직의식(책임감, 사명감),

고객지향마인드

m (직급별 역량) 상황인식/판단력, 기획력ㆍ팀워크지향, 의사소통능력ㆍ조정능력

m (직렬별 역량) 분석력, 전략적 사고력, 창의력, 협업능력 등

필요지식
m 단속 업무에 관한 법률적 지식

m 효율적인 단속을 위한 단속 기술 및 행정적 실무지식

응

시

자

격

요

건

 채용분야: 불법주정차 단속 

경  력

【필수요건】 

 m 1년 이상 임용예정 직무분야의 실무경력이 있는 사람 

【임용예정 직무분야 실무경력】

 m 국가, 지방자치단체, 공공기관에서 교통, 건축, 광고물 등 

    일반단속업무 및 교통 관련 행정업무 경력이 있는 사람

우대사항

 m 현장단속업무(주말, 공휴일, 조기 및 야간 근무 포함)가 가능한 사람

 m 운전면허 2종 보통 이상을 소지하고 이에 따른 운전경력이 있는 사람

    (운전경력증명서 제출: 정부24(인터넷) 또는 경찰서 발급)

 m 한글, 엑셀, 사진편집 등 컴퓨터 작업이 능숙한 사람



 직무기술서

□ 버스 질서위반 불법행위 단속(지방시간선택제임기제 마급)

근무예정기관명 근무예정부서 선발예정인원

성남시 대중교통과 3명

주요업무

m 버스 민원 접수·처리 및 상담 결과 보고  

m 버스 불법행위(위반행위, 의견제출, 증빙조사) 관리 및 보조

m 버스 등 질서위반 단속(장기 정차, 야간 차고지외 밤샘 주차)

필요역량

m (공통 역량) 공직윤리(공정성, 청렴성), 공직의식(책임감, 사명감),

              고객지향마인드

m (직급별 역량) 상황인식/판단력, 기획력ㆍ팀워크지향, 의사소통능력ㆍ조정능력

m (직렬별 역량) 분석력, 전략적 사고력, 창의력, 협업능력 등

필요지식
m 단속업무에 관한 법률적 지식

m 효율적인 단속을 위한 단속 기술 및 행정적 실무지식

응

시

자

격

요

건

 채용분야 : 버스 질서위반 불법행위 단속 

경  력

【필수요건】

 m 1년 이상 임용예정 직무분야의 실무경력이 있는 사람

【임용예정 직무분야 실무경력】

 m 국가·지방자치단체·공공기관·사기업 등에서 교통 관련 업무 경력

   ※ 업무 특성상 임용기간 출·퇴근 시 지문인식(또는 차세대인사랑 확인)이 가능한 자

우대사항

 m 운전면허 2종 보통 이상을 소지하고 이에 따른 운전경력

 m 현장단속업무(야간·심야근무 포함) 및 민원상담업무 수행이 가능한 

    신체 건강한 자

 m 한글문서, 엑셀, 사진편집 등 컴퓨터 작업이 능숙한 자



 직무기술서

□ 버스 레드존 단속(버스전용정차구역 CCTV)(지방시간선택제임기제 마급)

근무예정기관명 근무예정부서 선발예정인원

성남시 대중교통과 1명

주요업무

m 버스 레드존 내 정류소 질서 문란 및 주정차 위반 단속

m 버스 레드존 내 단속결과 통보 등(각 구청 등)

m 버스 레드존 민원 접수·처리 및 버스정류장 민원 접수 보조

필요역량

m (공통 역량) 공직윤리(공정성, 청렴성), 공직의식(책임감, 사명감),

              고객지향마인드

m (직급별 역량) 상황인식/판단력, 기획력ㆍ팀워크지향, 의사소통능력ㆍ조정능력

m (직렬별 역량) 분석력, 전략적 사고력, 창의력, 협업능력 등

필요지식
m 단속업무에 관한 법률적 지식

m 효율적인 단속을 위한 단속 기술 및 행정적 실무지식

응

시

자

격

요

건

 채용분야: 버스 레드존 단속(버스전용정차구역 CCTV)

경   력

【필수요건】

 m 1년 이상 임용예정 직무분야의 실무경력이 있는 사람

【임용예정 직무분야 실무경력】

 m 국가·지방자치단체·공공기관·사기업 등에서 교통 관련 업무 경력

   ※ 업무 특성상 임용기간 출·퇴근 시 지문인식(또는 차세대인사랑 확인)이 가능한 자

우대사항

 m 운전면허 2종 보통 이상을 소지하고 이에 따른 운전경력

 m 현장단속업무(야간·심야근무 포함) 및 민원상담업무 수행이 가능한 

    신체 건강한 자

 m 한글문서, 엑셀, 사진편집 등 컴퓨터 작업이 능숙한 자



 직무기술서

□ 택시 질서위반 불법행위 단속(지방시간선택제임기제 마급)

근무예정기관명 근무예정부서 선발예정인원

성남시 대중교통과 8명

주요업무

m 택시 민원 접수·처리 및 상담 결과 보고

m 관내·외 택시 불법행위 지도·단속 및 단속결과 보고

m 택시 불법행위(위반행위, 의견제출, 증빙조사, 이첩) 관리 및 보조

m 장기정차, 주·정차 위반차량, 질서위반 단속 및 결과 보고 등

필요역량

m (공통 역량) 공직윤리(공정성, 청렴성), 공직의식(책임감, 사명감),

              고객지향마인드

m (직급별 역량) 상황인식/판단력, 기획력ㆍ팀워크지향, 의사소통능력ㆍ조정능력

m (직렬별 역량) 분석력, 전략적 사고력, 창의력, 협업능력 등

필요지식
m 단속업무에 관한 법률적 지식

m 효율적인 단속을 위한 단속 기술 및 행정적 실무지식

응

시

자

격

요

건

 채용분야: 택시 질서위반 불법행위 단속 

경  력

【필수요건】

 m 1년 이상 임용예정 직무분야의 실무경력이 있는 사람

【임용예정 직무분야 실무경력】

 m 국가·지방자치단체·공공기관·사기업 등에서 교통 관련 업무 경력

   ※ 업무 특성상 임용기간 출·퇴근 시 지문인식(또는 차세대인사랑 확인)이 가능한 자

우대사항

 m 운전면허 2종 보통 이상을 소지하고 이에 따른 운전경력

 m 현장단속업무(야간·심야근무 포함) 및 민원상담업무 수행이 가능한 

    신체 건강한 자

 m 한글문서, 엑셀, 사진편집 등 컴퓨터 작업이 능숙한 자



 직무기술서

□ 화물자동차 질서위반 불법행위 단속(지방시간선택제임기제 마급)

근무예정기관명 근무예정부서 선발예정인원

성남시 대중교통과 2명

주요업무
m 차고지 외 밤샘주차 및 자가용 유상운송 단속

m 종사자격 위반 행위 단속(상호 미표시 등) 및 결과 보고 등

필요역량

m (공통 역량) 공직윤리(공정성, 청렴성), 공직의식(책임감, 사명감),

              고객지향마인드

m (직급별 역량) 상황인식/판단력, 기획력ㆍ팀워크지향, 의사소통능력ㆍ조정능력

m (직렬별 역량) 분석력, 전략적 사고력, 창의력, 협업능력 등

필요지식
m 단속업무에 관한 법률적 지식

m 효율적인 단속을 위한 단속 기술 및 행정적 실무지식

응

시

자

격

요

건

 채용분야: 화물자동차 질서위반 불법행위 단속 

경  력

【필수요건】

 m 1년 이상 임용예정 직무분야의 실무경력이 있는 사람

【임용예정 직무분야 실무경력】

 m 국가·지방자치단체·공공기관·사기업 등에서 교통 관련 업무 경력

   ※ 업무 특성상 임용기간 출·퇴근 시 지문인식(또는 차세대인사랑 확인)이 가능한 자

우대사항

 m 운전면허 2종 보통 이상을 소지하고 이에 따른 운전경력

 m 현장단속업무(야간·심야근무 포함) 및 민원상담업무 수행이 가능한 

    신체 건강한 자

 m 한글문서, 엑셀, 사진편집 등 컴퓨터 작업이 능숙한 자



 직무기술서

□ 불법 노점상 및 노상적치물 단속(지방시간선택제임기제 마급)

근무예정기관명 근무예정부서 선발예정인원

성남시 수정·중원·분당구 도시미관과 12명(수정구 3, 중원구 4, 분당구 5)

주요업무
m 불법 노점상 및 노상적치물 계도 단속

m 현장 순찰 및 민원처리

필요역량

m (공통 역량) 공직윤리(공정성, 청렴성), 공직의식(책임감, 사명감)

m (직급별 역량) 상황인식/판단력, 기획력, 팀워크지향, 의사소통능력, 

                갈등조정능력

m (직렬별 역량) 분석력, 전략적 사고력, 창의력, 협업능력 등

필요지식

m 노점상 및 적치물 단속 근거와 과태료 부과 등 행정처분에 대한 법률적 지식

m 단속차량 운행에 필요한 차량운전 관련 지식

m 효율적인 단속을 위한 단속 기술 및 행정적 실무지식

응

시

자

격

요

건

 채용분야: 불법 노점상 및 노상적치물 단속 

경  력

【필수요건】 

 m 1년 이상 임용예정 직무분야의 실무경력이 있는 사람

【임용예정 직무분야 실무경력】

 m 국가, 지방자치단체, 공공기관에서 노점상 법규 위반 단속 업무(노점상 및

    노상적치물 등 위반단속), 일반 단속업무, 노점상 관련 행정업무 경력이 있는 사람

우대사항

 m 노점상 관련 행정업무 수행이 가능한 신체 건강한 자

 m 운전면허 2종 보통 이상을 소지하고 이에 따른 운전경력이 있는 사람

    (운전경력증명서 제출 : 정부24(인터넷) 또는 경찰서 발급)

 m 한글, 엑셀, 사진편집 등 컴퓨터 작업이 능숙한 사람

    ※ 업무 특성상 조기, 야간, 주말 및 공휴일에 근무 가능한 자


